
คู�มือ
การขอ Password และ
รหัส Pin Code ด�วยตนเอง
(Forgot Password and Pin Code)

ผ่าน 2 ช่องทาง
1. แอปพลิเคชัน

K-Cyber Trade Streaming

2. เว็บไซต์ : ล็อกอินเมนู KS Trade
บน www.kasikornsecurities.com



วิธีการ
ขอ Password ใหม่ (Forgot Password)
ขอรหัส PIN Code ใหม่

K-Cyber Trade Streaming

ผ่านช่องทาง

1



2

ว�ธีการขอ Password ใหม� (Forgot Password)

9:00 9:00

1 เป�ดแอปพลิเคชัน

9:00

2 กรอกเลขที่บัญชีซื้อขายหลักทรัพย� 6 หลัก
ต�อมาคลิก “I’m not a robot” และคลิก “Next”

กรณีท�านคลิกคําว�า “I’m not a robot” และระบบมีรูป
ภาพข�้นมาให�ท�านเลือก ท�านต�องทําการเลือกรูปภาพ
ให�ตรงกับท่ีเน้ือความแจ�ง และเม่ือเลือกครบ ให�ท�านกด
คําว�า “Verify”

ตัวอย�างภาพกรอกเลขที่บัญชีซื้อขายหลักทรัพย� 6 หลัก

ผ่านแอปพลิเคชัน
K-Cyber Trade Streaming

K-Cyber Trade Streaming

เลือก Forgot Password



9:00

3 กรอกข�อมูลดังต�อไปนี้ให�ครบถ�วน และคลิก “Next”
กรอกหมายเลขบัตรประชาชน (13 หลัก) หร�อหมายเลข Passport
กรอก E-mail ที่ท�านให� ไว�กับบร�ษัทหลักทรัพย�กสิกรไทย 
(E-mail จะต�องกรอกภาษาอังกฤษตัวพ�มพ�เล็กเท�านั้น)

0 1234 56789 01 2

example1234@gmail.com

9:00

4 ระบบทําการจัดส�งรหัส OTP ผ�าน SMS 
ไปยังหมายเลขโทรศัพท�มือถือของท�าน 
นํารหัสดังกล�าวมากรอก และคลิก “Next”

กรอกรหัส OTP ท่ีได�รับ 6 หลัก
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123456

รหัสผ�านใหม�

ยืนยันรหัสผ�านใหม�

9:00

5 เข�าสู�หน�าจอการตั้งรหัสผ�านใหม�
จากนั้นตั้งรหัสผ�านใหม� และคลิก “Next”
เง�่อนไขการต้ังรหัสผ�านใหม� : ประกอบด�วย ตัวอักษรภาษาอังกฤษพ�มพ�ใหญ�, 
ตัวอักษรภาษาอังกฤษพ�มพ�เล็ก และตัวเลข โดยมีความยาวรวม 6-10 หลัก

9:00

6 เมื่อดําเนินการสําเร็จท�านสามารถ
เข�าใช�งานแอปพลิเคชัน โดยใช�รหัสผ�าน
ที่ตั้งใหม�แล�ว เข�าใช�งานได�ตามปกติ

4



ว�ธีการขอรหัส PIN Code ใหม� (Forgot PIN Code)

1 ล็อกอินเข�าสู�ระบบผ�านแอปพลิเคชัน

9:00 9:00

K-Cyber Trade Streaming

9:00

2 ไปที่ “My Menu” เลือก “Forgot PIN”

ผ่านแอปพลิเคชัน
K-Cyber Trade Streaming
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9:00

3 ตรวจสอบเลขบัญชี 6 หลักของท�าน ต�อมาคลิก
“I’m not a robot” และคลิก “Next”

กรณีท�านคลิกคําว�า “I’m not a robot” และระบบมีรูป
ภาพข�้นมาให�ท�านเลือก ท�านต�องทําการเลือกรูปภาพ
ให�ตรงกับท่ีเน้ือความแจ�ง และเม่ือเลือกครบ ให�ท�านกด
คําว�า “Verify”

ตัวอย�างภาพ123456

9:00

4 กรอกข�อมูลดังต�อไปนี้ให�ครบถ�วน และคลิก “Next”
กรอกหมายเลขบัตรประชาชน (13 หลัก) หร�อหมายเลข Passport
กรอก วันเดือนป�เกิด (ระบุป�เกิดเป�น ค.ศ.) 
ตัวอย�าง เกิดวันที่ 1 มกราคม 2564 ให�กรอก “01012021”

0 1234 56789 01 2

01012021

6



9:00

กรอกรหัส OTP ท่ีได�รับ 6 หลัก

5 ระบบทําการจัดส�งรหัส OTP ผ�าน SMS
ไปยังหมายเลขโทรศัพท�มือถือของท�าน 
นํารหัสดังกล�าวมากรอก และคลิก “Next”

9:00

6 เข�าสู�หน�าจอการตั้งรหัส Pin Code ใหม� 
โดยให�ท�านใส�รหัส Pin Code ใหม� และคลิก “Next”
เง�่อนไขการต้ังรหัส Pin Code : ประกอบไปด�วยตัวเลขจํานวน 6 หลักเท�าน้ัน

123456

ต้ังรหัส Pin Code ใหม�

ยืนยันรหัส Pin Code ใหม�
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9:00

7 ดําเนินการสําเร็จท�านสามารถใช�รหัส Pin Code ใหม�
ที่ท�านตั้งได�ตามปกติ
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วิธีการ
ขอ Password ใหม่ ผ่านเมนู KS Trade
บน www.kasikornsecurities.com
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1 ไปยังเว็บไซต� www.kasikornsecurities.com
เข�าเมนู KS Trade คลิกคําว�า “ลืมรหัสผ�าน”

2 กรอกข�อมูลดังต�อไปนี้ให�ครบถ�วน และคลิก “ยืนยัน”
กรอกหมายเลขบัญชีหลักทรัพย� 6 หลัก
กรอกหมายเลขบัตรประชาชน (13 หลัก) หร�อหมายเลข Passport 

ว�ธีการขอ Password ใหม� (Forgot Password)

ล็อกอินเมนู KS Trade บน www.kasikornsecurities.com

กรอกหมายเลขบัญชีหลักทรัพย� 6 หลัก

กรอกหมายเลขบัตรประชาชน (13 หลัก) หร�อหมายเลข Passport 
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กรอกหมายเลข OTP ท่ีได�รับ 6 หลัก

3 ระบบทําการจัดส�งรหัส OTP ผ�าน SMS 
ไปยังหมายเลขโทรศัพท�มือถือของท�าน 
จากนั้นนํารหัสดังกล�าวมากรอก และคลิก “ยืนยัน”

4 กรอก E-mail ที่ท�านให� ไว�กับบร�ษัทหลักทรัพย�กสิกรไทย
และกด “ยืนยัน”

กรอก E-mail ของท�านให�ถูกต�อง
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5 ระบบทําการส�งรหัสผ�านชั่วคราวไปยัง E-mail ที่ท�านให� ไว�กับบร�ษัทหลักทรัพย�กสิกรไทย โดยท�านสามารถนํารหัสผ�านดังกล�าว
ไปล็อกอินผ�านเว็บไซต� KS Trade ได�เลย
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